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EDITORIAL

Mili ¢tenari,

firmy Ksena — nasim lidem.

Abychom mohli doddvat zédkaznikiim tu nejlepsi pé¢i, musime
mit v prvni fadé spolehlivé a dobie motivované pracovniky. Tém
se diky vzdjemné spolupréci dafi naplnovat cile firmy, pricemz
Jsem vdéénd za to, Ze mame tak skvélé lidi, kteti berou svou préci
jako poslani. Svym piistupem posouvaji iklid na zcela jinou
uroveri a za to jim patfi mé velké diky.

Vedle poznévani nasich pracovniki se miiZete ponofit

i do zdzra¢né metody uklidu KonMari. Nahlédnete

do nezévislého priazkumu - Jak lidé vnimaji uklid. A prozradime
vam také, co je u nds nového a co plénujeme.

Moje okoli mé vnimé jako ¢lovéka, ktery ma rad lidi a svoji praci.
Je to presné tak. Mam rdda komunikaci s lidmi a Ksena je pro mé
srdecni zdleZitost, kterd mi dava pocit daleZitosti a seberealizace.
Ve svém Zivoté se Fidim heslem, Ze je potieba vie délat s ldskou.

I diky tomuto pohledu vidim ve svém Zivoté smysl.

V nasi firmé jsme silny kolektiv. Jen tak se nevzddvime a to nds
neustale posouvé dal - chceme byt lepsi. Mozna je to i tim, Ze
nase firma ma ukrajinské srdce. A tim myslim hlavné nase skvélé
pracovniky. Pfeji si, aby boj za &istotu vasich prostor byl ten
jediny, ktery budeme muset kazdy den svadét. Drzte ndm palce.

Preji vam prijemné ¢teni.
Oksana Bockova
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NASE FILOZOFIE ‘

Dobri a spokojeni pracovnici —
to nejcennéjsi, co firma ma

V Ksené zastavame
dvé firemni filozofie:

Vnéjsi filozofii je motto
Cisté prostory. To jsou
cisté domovy, okol,
mésto, planeta.

Vnitfni filozofii firmy
je neustalé zlepSovani
a zvySovani sebevédomi
pracovniki. Tak, aby se
realizovali v Zivoté a citili
se po vsech strankach
dobre.

Dobré vztahy ve firmé jsou klicem
ke spokojenosti vsech

Nékolikrat jsme se presvédcili o tom,

Ze muzeme mit vyborné stroje, velké
zakazky za pékné penize, ale k tomu
vSemu vzdy potfebujeme spolehlivé

a $ikovné pracovniky. Moc dobfe to vime,
a proto si nase uklidové specialistky
hyckame a snazime se s nimi udrzovat
vztah nejen na pracovni, ale i na osobni
urovni.

Odména je i pochvala

Soucasna spole¢nost se na uklizece diva
tak, ze tuto pozici miize délat kazdy
¢clovék a nemusi byt vzdélany. Pritom
zékaznici kladou na uklizecky vysoké
pozadavky. Dobry uklidovy specialista
ma byt ¢lovék slusny, pracovity

a $ikovny. Takovi lidé si zaslouzi respekt
a pochvalu. Produktivni pracovnici,

ktefi se dokazou poprat s problémem

bez vycitek a kritiky, jsou pro nasi firmu
na prvnim misté. Vzdy se snazime, aby
byli za svou préci dobfe odménéni slovem
i finan¢né.

Usilujeme o to, aby nasi pracovnici byli
spokojeni a ve firmé vydrzeli. Vzdy nas
potési, kdyz jsou za vyborné odvedenou
praci pochvileni i od klienta.

I uklizecka miize byt upravena

Je zazité, ze uklizecka rovnd se neupravena
star$i ddma. U nds toto ale viibec neplati.
Kdyz se nase ,,bojovnice za Cistotu” sejdou,
ptijdou krasné pani, hezky oblec¢ené

a upravené.

Od prace uklizecky po kariéru
manazerky

Chceme byt stale lepsi, proto $kolime nase
uklidové specialisty v akademii Cistoty, ale
snazime se také ménit jejich pohled na tklid
avztah se sebou a se svym okolim.

Nasi uklidovi pracovnici se postupné
vypracovavaji od ,,obycejného® uklizece az
k profesionalnimu uklidovému specialistovi.
Je to tvrda préce, ale krii¢ek po kracku to
zvladaji skvéle. Nékteré tklidové specialistky
to u nas uz dokonce dotahly na pozici
manazera.

Na dalSich stranach tohoto ¢isla pfinasime
rozhovory s ddmami, které se vypracovaly
do manazerskych pozic. Vyzpovidali jsme
také pracovnice, které se staly v Ksené
profesionalkami v tklidu.



‘ NASE PROFESIONALKY

Alena Poterucha:

Kdyz ve vas nékdo uveéri,

vvVv/

mate Sanci na uspéch

Vystudovala fotografii a design, ale Zivila se jako chiiva a uklizecka. V Ksené
pracuje ti'i roky a za tu dobu se posunula z pozice uklidové pracovnice
do manazerského kfesla. Jak se ji vede v nové pracovni pozici? A co podle ni

nesmi chybét zdatnému manazerovi?

» Zadinala jste v Ksené jako

uklidova pracovnice a vypracovala se
na manazerku pravidelnych uklid.
Pro¢ myslite, Ze pravé Vam Oksana tuto
pozici nabidla?

Oksana nabidla tuto pozici ptivodné
jinym holkdm z uklidd, ale zadna z nich se
necitila na to, Ze by zastavala manazersky
post.

V té dobé jsem méla v Ksené jen jednu
stalou zakazku a jinak jsem se Zivila jako
profesionalni chiiva. A to byl ten divod,
pro¢ mé Oksana neoslovila drive.
Uvédomila jsem si, Ze je to pro mé
obrovska $ance dostat se dal a néco se
naucit. Skoncila jsem s profesi chiivy
anaplno se vrhla vstfic nové vyzvé.
Nikdo mi nevéril a ze zacatku jsem
nevéfila ani sama v sebe. Ale Oksana

ve mé véfila. Od zacatku, i kdyz jsem

o sobé méla pochybnosti, vzdy mé
povzbudila, chvalila za drobnosti

a pomohla mi postavit se znovu na nohy
ajit dal.

Rikala jsem si Casto, Ze to nezvladnu, ale
Oksana mé vzdy presvédcila, ze pravé ja
to urcité zvladnu.

» ManaZer ma na svych bedrech

vice zodpovédnosti. Jak se s timto
vyporadavate?

Citim zodpovédnost za to, Ze zakaznik
musi byt vzdy spokojeny. A také Ze mam
v rukou zivot ¢loveka, kterého jsem vzala
do prace.

Snazim se, aby byl zakaznik spokojeny,
ale hlavné aby byly spokojené i nase
pracovnice. Zodpovédnost mi nevadi.
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Vim, Ze kdyz véci udélam sama, budou
podle mé spravné. Je mou povinnosti i to,
aby se Oksana nemusela zabyvat jinymi
zélezitostmi, nez jsou ty feditelské.

» Jaké vlastnosti by podle Vas mél mit
dobry manazer?

Pro mé jsou nejdulezitéj$imi vlastnostmi
umét lidi odhadnout a komunikovat

s nimi. Dale jsou to dobré vztahy

s podfizenymi, kdy to vymezite jinak

v praci a jinak v soukromi. Ja se stale u¢im
byt dobrym manazerem. Mym cilem je
mit pfirozenou autoritu. Dulezity je také

time management, byt flexibilni a neustale

budovat se zakaznikem dobry vztah, a to
ina osobni trovni.

» Co vSechno jste se musela naudit,
abyste mohla tuto pozici zodpovédné
vykonavat? A kdo Vam pfi tom
pomahal?

Musela jsem si udélat autoskolu. Méla
jsem z toho strach, ale diky velké podpore
manzela a Oksany jsem obavy prekonala.
Také bylo nutné naucit se na pocitaci -
zacatky byly trochu krusné, ale Oksana
se mnou méla trpélivost. Dnes zvladam
na PC vse perfektné.

» Na co jste nejvic pySna?

Nejvétsi radost mam z toho, ze ,,moje
holky“ pracovnice jsou $tastné. A py$na
jsem sama na sebe, ze jsem dokazala, Ze
zvladnu vic.

Kdyz jsem zacala pracovat jako manazer,
davaly mi to nékteré holky ,,sezrat®
Celkem ¢asto mi fikaly, ze to nezvladnu.

Jsem py$na na to, ze jsem to hned
na zac¢atku nevzdala. Tato moje nova
pracovni pozice mi dala sebedtvéru
a samoziejmé lepsi zivot.

» Ksena zastava heslo, Ze je tfeba si
dobrych pracovniku vazit a hyckat je.
Jak to vypada v praxi?

Zajimam se i o Zivotni pribéhy nasich
uklizecek a rada jim pomaham. Chci, aby
nase uklizecky byly $tastné i v osobnim
Zivote.

Vzidy je potieba, aby i na tklidech
panovala dobrd nalada.

Snazim se pro holky vyjednat dobré
pracovni podminky a to se vétsinou dafi,
protoze i Oksana dba na to, aby byly holky
spokojené. Schazime se i mimo préci

a poradame rtizné firemni akce.

» Co byste prala, jak Fikate, ,,svym
holkam® a co celé Ksené?

Holkam preji, aby se jim v Ksené dobre
pracovalo, aby byly na pracovisti vzdy
dobré vztahy a kamaradstvi. Ksené, aby
meéla vzdy dobré pracovniky a prima
zakazniky, ktefi umi ocenit nasi praci.
A také aby firma rostla.

Alena Poterucha
Vzdéldni: Fotografie a design.
Predchozi pracovni pozice: Chiiva.

Konicky: Cestovani, pritelé, charita.
A nakonec je to i Ksena, prdce ve firmé
je pro ni konickem.



Alla Nevinska:
Pile se rozhodné vyplati

Kdyz jsme s Allou rozmlouvali minule,
byla jesté na pozici uklidové specialistky.
Dnes zastava post manazerky
generalnich uklidu. Jaky je to pocit,
takto se pracovné posunout? A co je
jejim Zivotnim krédem? Na to a na dalsi
otazky odpovida v novém rozhovoru.

» Allo, jak se dnes citite — na nové
pracovni pozici?

Je to skvely pocit. Clovék vidi, ze pile
a pracovitost se vyplati. A kdyz vidite,
Ze ostatni si vS§imaji, Ze se pracovné
posouvam, i kdyz to jde po malych
kriackach, tak to je nejvétsi odmeéna
za vynaloZené usili.

» Umite se vzit do uklizecek, protoze
jste touto praci v Ksené zac¢inala. Je to
vyhoda pii Vasi soucasné manazerské
praci? Pfipadné v ¢em to vyhoda je,

av ¢em naopak neni?

Ur¢ité. Vnimam to spise jako vyhodu.
Vzhledem k tomu, Ze jsem se vypracovala
z pozice uklizecky a ziskala zkusenosti

v tklidu, mtzu ted holkdm se v§im
poradit. Zaroven umim vyhodnotit, co je
mozné uklidit a za jak dlouho.

Jako nevyhodu trochu vnimam to, Ze mé

kolegyné jsou nyni mé podtizené a trochu :

se to podepsalo na nasem pratelstvi. Neni

uz tak snadné skloubit kamarédstvi a praci :

dohromady.

» Je skvélé se pracovné vysvihnout
nahoru. Co ¢lovék podle Vas potiebuje
k tomu, aby se mohl napfiklad z nuly
dostat tfeba na desitku?

V Ksené jsem zacinala v podstaté od nuly
- neméla jsem zadné zkusenosti ani jako
uklizecka. Ve jsem se musela a chtéla
naucit.

Nejdriv by ¢lovék mél mit chut pustit se
do nécéeho vétsiho. Porad se zlepsovat.
Vzdycky jsem chtéla byt lepsi, i v aklidu.

Vsechny materialy jsem peclivé studovala
a zkousela jsem, co a jak funguje.
Kazdopadné se musite chtit ucit a pracovat
na sobé. Jinak se nepohnete z mista.

Také je dtilezité byt empaticky a chovat

se ke svym podfizenym hezky. Funguje
lépe Fict vaznou véc v legraci, nez si

néco dokazovat tim, Ze se budu chovat
nadrazené.

» Co bylo u Vas tim hnacim motorem

- ambice, cilevédomost, pracovitost

a pile, touha vydélavat vic? Mifila

jste od zacatku prace v Ksené

na manazerskou pozici?

Ze zacatku by mé viibec nenapadlo mifit
na manazerskou pozici. Rozhodné pro mé
nebyla hlavni motivaci finan¢ni stranka.
Penize pro mé nejsou hlavnim diivodem
pro spokojenost v praci. Hnacim
motorem je pro mé vzdy spokojenost lidi
kolem m¢, a to mé naplnuje.

Nez jsem nastoupila do Kseny, neméla
jsem zadnou praxi v uklidu, délala jsem
drive skladnika. I pfes pocate¢ni obavy

a nejistotu jsem vyzvu prijala. Osobni rist
mé vede k vétsim vykontim, a proto jsem
dnes tam, kde jsem.

» Co na Vas kariérni postup fika
rodina?

Maji ze mé radost, manzel je na mé pysny.
Nejsem tolik fyzicky utahana.

Manzel mi tika, Ze od té doby, co jsem

na manazerské pozici, jsem se zménila
spiSe ve prospéch firmy. Vedu ¢leny
domacnosti véetné manzela k vétsi
samostatnosti.

Jsem silnéjsi, pfemyslim jinak, dfive jsem
vice plakala. Umim lépe pracovat se svymi
city - pomaha mi v tom hodné¢ i Oksana.
Vzdy vi, co mi v krizovych situacich
poradit. Dcera je na mé hrdd a podporuje
mé.

NASE PROFESIONALKY

» Ridite se heslem, Ze s ismévem jde
vSechno lépe. Existuje recept na dobrou
naladu? A pokud mate sviij osobni,
prozradite nam ho?

Zakazka se za¢ina s usmévem. Zakaznik
se na pracovnice hned diva jinak a md
pocit, Ze nic neni problém a ze v§echno
zvladneme.

U néjakych zakazek nékdy neni clovéku
do tsmévu. Ale kdyz to potom zakaznik
ocent, ¢lovéku to hned zvedne naladu.
Nezaobirat se myslenkami, co je §patné,

a radéji to vyventilovat, fici, co se ndm
nelibi, a procistit vzduch. Pak uz mize byt
usmeév bezstarostny a upfimny.

Alla Nevinska

Vzdeéldni: Studovala stredni
zdravotnickou skolu, ale nedokoncila ji,
odstéhovala se do Ceské republiky.

Predchozi pracovni pozice: Vyzkousela
toho hodné, naptiklad pracovala jako
skladnice.

Konicky: Rdda poslouchd hudbu, pece,
vari, tancuje a plave.



*Ocenéni Zlata hvézda - profesional

‘ ANKETA

[ aklidovy specialista miize byt
velkym profesiondlem

Jsou ve svém oboru
profesionalky. O tom ostatné
svédci i titul, ktery si ve firmé
vyslouzily. Péti uklidovym
specialistkam jsme polozili
sedm otazek na télo.

1 . Jak jste se dostala k prdaci v Ksené?

2 . Vase prdce je jisté velmi diilezitd.
Setkdvite se ale i s lidmi, ktefi Vasi
prdci za az tak dilleZitou nepovazuji.
Jak na takové lidi reagujete?

3 . Jaké jste méla ocekavani — jste
spokojend? S ¢im nejvice?

4 . Ksena je spolecnost, kde je
pracovnik na prvnim misté. Co to pro
Vis osobné znamena?

5 . Jakou ¢innost z viklidovych praci
mdte nejradeji? A co jste se na zacdtku
kariéry v Ksené musela naucit — jakd
skolent jste absolvovala?

6 « Pridce viklidového specialisty je
fyzicky ndroc¢nd. Mdte po prci silu
na jiné fyzické cinnosti?

7. Ziskala jste za své usili v Ksené
néjaké ocenéni?

Inna
pravidelné uklidy

1. Obcas pro Ksenu pracovala moje
maminka. A pred tfemi roky jsem zacala
ve firmé pracovat i ja.

2. Nestava se mi to vibec, vSichni ti lidé
jsou skveéli. Nemam zadnou $patnou
zkusenost.

3. Jsem moc spokojend. Vim, co mam
délat, kam mam jit, kdyz je néjaky
problém, okamzité se vyresi. S Oksanou
i Alenou je dobrd domluva.

4. Ano, vnimdm to tak. VSechno
je v pohodé. Ve firmé je vyborna
komunikace.

5. Nejradéji uklizim kanceldre. Jsou
tam super lidé, se kterymi se hezky
komunikuje. Na zacitku jsem se musela
naucit postupy, pouzivani aklidovych
prostiedku a slozit zkousku.

6. Vnimdm, Ze je moje préce fyzicky
naroc¢na, ale zvladnu si po praci jesté jit

zasportovat.

7. Mém zlatou hvézdu - profesiondl.

Elena
pravidelné uklidy

1. Na internetu jsem nasla inzerat, kde
Ksena hledala pracovniky. Nejdtiv jsem
uklizela jako zdskok za jednu pani uklizecku
a nakonec jsem v Ksené zustala. Pracuji

ve firmé uz 3 roky.

2. Ne, to se mi nikdy nestalo. Tam, kde
pracuji, jsou lidé, ktefi moji praci oceni.

3. Ja neméla 74dné ocekavani. Jsem ve firmeé
moc spokojend. Nase manazerka Alena mi
vzdy rozumi. Chodim do préace velmi rada.

4. Ano, s tim souhlasim.

5. Mém rada uklid kancelar{. Uklid

v domédcnosti je velmi osobni, daji se lehce
najit chyby a to ja nechci. :-) Prosla jsem
Skolenim. V praxi se pak ukdzalo, jak to
velmi dobte funguje. AZ v Ksené jsem se
stala v tiklidu profesionalem.

6. Ano, tklid je tézka fyzicka prace. Miluji
vareni a je to moje druha préce, kdyz prijdu
domii. Oboji mi ale déld radost.

7. Po koleni jsem ziskala titul profesional.
Mam zlatou hvézdu. Je to pro mé urcita
forma odmény za moji praci.



Valentina
generalni uklidy

1. Nasla jsem inzerat a domluvila si
schtizku. Nabidka prace mé ale nejdiiv
prili$ nezaujala, tak jsem se vratila

k ptivodni praci. Po ¢ase jsem v Ksené
absolvovala brigadu a zjistila jsem, Ze je to
fajn prace. Letos je to uz Sest let, co jsem
v Ksené zacala pracovat.

2. Neni prijemné, kdyZ se na nas zakaznik
povysuje. Ne nadarmo se #ika, ze UKLID
JE PRACE VECNA A NEVDECNA.
Vzdycky ale zatnu zuby a snazim se délat
svou praci dobre.

3. Neméla jsem zadnd ocekavani.
Vyhovuje mi, Ze si mohu organizovat ¢as
podle sebe.

4. Ano, vnimam to tak. Citim, Ze jsem
pro Ksenu diilezita, a citim se tady dobre.
Pokazdé jsem za praci odménéna — at uz
finan¢né, ¢i jinak. Cenim si také astni
pochvaly, myslim, Ze i to je velmi dilezité.

5. Nejradéji uklizim po najemnicich,

ta prace je totiz hned vidét. Jinak jsme
v8ichni museli projit $kolenim — naucili
jsme se, jaké prostiedky pouzivat a jak
spravné pii tiklidu postupovat. Skoleni
absolvujeme pribézné a myslim, Ze stale
je co se ucit.

6. Prdce je to ndrocna, ale necitim se
nijak vyrazné unavend. Ve volném case se
nejradéji vénuji péstovani kvétin.

7. Jiz néjaky cas zdobi muj krk ocenéni
zlaté hvézdy.

Snézana
pravidelné uklidy

1. Od holek, které uz v Ksené pracovaly

a byly tam spokojené. Oksana mi
vysvétlila, jak to ve firmé funguje, a ja se
hned pustila do prace. V Ksené pracuji uz
5 let a ani si nevzpomenu, jestli jsem méla
nékdy néjaky problém.

2. Nesetkala jsem se s tim, Ze by se ke mné
zékaznik choval nadfazené. Se spoustou
z nich mdm velmi prételsky vztah.

3. Neftekla bych, zZe jsem méla ocekavani.
SpiSe jsem ze za¢atku méla obavy, které se
ukazaly jako zbyte¢né. V Ksené funguje
skvéle komunikace a véechny mame
skvély vztah s feditelkou.

4. Souhlasim. Po pil roce v Ksené jsem

si fekla, Ze v této firmé zlstanu urcité
dlouho. Mame firemni schtizky, povidame
si, co jsme prozili, co je u nas nového.

5. Nejradéji mam Zehleni, nevadi mi Cistit
toalety a sprchy. Radéji uklizim tam, kde
je opravdu neporadek — protoze uklid je
pak vyrazné vidét. Nerada luxuji koberce.

6. Naucila jsem se postupné, jak se ma
v uklidu postupovat, na co pouzivat jaké
prostredky. Hodné véci jsem nevédéla

a prekvapilo mé¢, Ze i tklid ma svuj rad.
V prici se citim dobre, tak mé fyzicka
namabha tolik nevysiluje. Navic, ja
neumim odpodivat.

7. Titul profesiondl - zlatou hvézdicku.

ANKETA

generalni uklidy

1. Od manzelovy sestry, ktera nékde
vidéla nabidku prace. V Ksené jsem uz
Sest let.

2. Jednou se mi takova véc stala —
zakaznik byl neptijemny. Byla jsem
dlouhodobé nemocnd, zastupovala mé
pani a po té pani nebyl Gplny porddek.
Zakaznik si nakonec vylil vztek na mné.

3. Ocekavala jsem velkou vyplatu. :-) Jsem

Vv

zvlast kdyz je hodné prace.

4.V podstaté s tim souhlasim. Obcas
nékam jedeme, Ksena porada vylety

a posezeni, to je fajn. Ksena je jako droga.
Neékolikrat jsem si fikala, Ze je pro mé
prace naro¢na a skon¢im, ale vzdy mé
néco téhne zpatky.

5. Tu, kde muzu vydélat nejvic penéz.
Okna, koberce. Dostala jsem materialy
ohledné dklidu od Oksany. Naucila jsem
se pracovat se stroji, pouzivat spravné
prostiedky. Ale stojim si za tim, ze aby
¢lovék mohl délat uklid na profesionalni
trovni, musi to mit v krvi.

6. Je to fyzicky naro¢né. Obcas jsem
z prace unavend. Obcas spoléham
na pomoc své maminky.

7. Méam zlatou hvézdu - profesional - to
je dobré ocenéni. Chtéla bych, aby pro nas
Oksana vymyslela dal$i metu, abychom
my se zlatou hvézdou méli dalsi motivaci
se zlepSovat.
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‘ TRENDY V UKLIDU

Zazracny uklid, ktery vam
zmeni zivot

sena ma za sebou dvacet let praxe v oblasti
uklidu. Kazdodenni ¢isténi podlah, myti
oken, utirani prachu, vymetani pavucin nebo

¢isténi sedacek je pro nas rutinou. Vime, ze zakaznik je
po nasem odchodu naplnén optimismem, ale ten fajn

pocit z uklidu je bohuzel pomijivy.

Kdyz se poradek brzy rozplyne

Nasi klienti si ¢asto povzdechnou, ze po odchodu nasi pani
uklizecky je prostor sice krasné ¢isty, ale je Skoda, ze takovy
dlouho nevydrzi. Nase uklidové specialistky zase ¢asto pri
uklidech narazeji na problém, Ze ani sdm klient nevi, kam
nékteré véci v domacnosti patii. Neporadek se kupi, protoze

véci nemaji své pevné dané misto.

Lamala jsem si hlavu tim, jak zajistit, aby pofadek

x5 r

po odchodu nasi uklidové specialistky vydrzel klientovi

co nejdéle, a vérila, ze ten zptsob najdu.

Metoda KonMari

Zanedlouho nato jsem pfi procitani ¢lankd narazila

na metodu tklidu KonMari. O tomto zptsobu uklidu jsem
nasla knihu Zazrac¢ny tklid, kterou jsem precetla jednim
dechem. Hned jsem metodu KonMari vyzkousela ve své
domacnosti. Bylo pro mé az neuvéritelné, kolik véci jsem
vytadila, aniz bych si myslela, Ze je budu nékdy postradat.
Najednou mi v$e davalo smysl. Nejde totiZ jen o to, kam
vsechny véci ulozit, ale spiSe o to, které si zaslouzi mit ve vasi
domacnosti své misto. Ruku na srdce, opravdu pouzivate
vsechno ve své domacnosti? Smysl metody KonMari spociva
ve zméné mysleni. Marie Kondo fika: ,,Obklopte se vécmi,

které vam délaji radost.“

Metoda KonMari v kostce:

»-VYBERTE JEN TO, CO VAM DELA
RADOST. OSTATNICH VECI SE
ZBAVTE.*

UKklizite mistnost po mistnosti

a prenasite véci z jednoho mista

na druhé? Tak touto cestou s KonMari
rozhodné neputjdete. Zapomerite

na tklid po mistnostech!

Hlavnim pilifem této metody je uklizet

T

I.l;—?i’;&[ﬂ' _| | |

podle kategorii, nikoliv podle prostoru.
Neuklizite tedy pokoj po pokoji, ale
zacnete tim, Ze snesete na hromadu
vsechny, ale opravdu vsechny véci

dané kategorie, a tuto hromadu pak
zacnete tridit. Jen tak totiz uvidite realné
mnozstvi véci, které v dané kategorii
vlastnite. A véfte mi, Ze budete sami
prekvapeni, kolik véci mate.

Tty .
1]

5 KATEGORII UKLIDU

» Obleceni

o Knihy

o Papiry

« Rlizné nezarazené véci — zvané
KOMONO

o Vzpominky a sentimentalni
zalezitosti



ditvodi, proc

s1 najmout

uklidovou firmu

asto se ve firmé setkavame s tim,

ze zékaznici, ktefi nam volaji

poprvé a ptaji se na nase sluzby,
maji tendenci omlouvat se za to, Ze chtéji
uklidit od firmy. Je jedno, zda nestihate
uklidit doma, nebo v kancelari. My jsme
tu od toho, abychom vam pomohli usetfit
cas a energii.

Protéka vam pracka, zavolate opravare.
Stavite dtim, objednate si stavebni firmu.
Podnikate, najmete si tcetni. Potrebujete
uklidit neporadek ve firmé, zavolejte si
bez vy¢itek na pomoc uklidovou firmu.

UKLIZENY PROSTOR DOKAZE
ODBOURAT STRES

Nasi zdkaznici s ulevou vzpominaji

na moment, kdy se rozhodli pfenechat
uklid nam. Snazili se to zvladnout sami,
ale byl to ¢asto boj s ¢asem i tsilim.

))

Jedna z nasSich zékaznic
nedévno priznala:
»Najednou jsem méla
pocit, Ze uz na to nejsme
sami, Ze je tady nékdo,
kdo nam pomuze, kdo vi
piesné, co déla. Ze nasi
zameéstnanci mohou
kone¢né pracovat

v ¢istych prostorech a ja
se plné mohu vénovat
své praci. Ulevilo se mi
a za toto rozhodnuti
jsem rada.”

ZAOSTRENO

Uklizet umi kazdy.
Opravdu?

Az vam zase bude nékdo rfikat, ze
uklizet umi kazdy a Ze se rozhodné
nevyplati najmout si uklidovou firmu,
muzete si byt jisti, Ze se myli. Tady je
7 divodii, pro¢ si najmout na uklid
profesionalni firmu.

1. Kazdy z nas umi lépe néco jiného.
Profesiondlni tklidovy pracovnik
Setfi vas Cas, a to je nejcennéjsi komodita.

2. Dobrym profesionalnim uklidovym
pracovnikem nemtize byt jen tak nékdo.
Naucit se spravné uklizet vyzaduje
znalosti, cit pro detail, lasku k ¢istoté

a ochotu pracovat v oblasti uklidu.

3. I uklid ma sva pravidla: spravny
postup, pomicky, prostfedky. Pouziti
selského rozumu, znalost presnych
potreb zakaznika, sebedisciplina a ochota
vnimat stav véci jsou klicové vlastnosti
pro dosazeni dobrych vysledki v uklidu
v objektu zakaznika.

4. Profesionalni uklidovy specialista
pracuje tak, aby nerusil své okoli.

5. Mit sjednany uklid s uklidovou
firmou znamend mit zajistény uklid
v potfebny cas. Nestane se vam, ze
by vase prostory ztstaly neuklizené
z divodu nemoci uklizecky.

6. Uklidova firma si pohlidé a zajisti
uklidové prostredky — presné takové, jaké
vas prostor potfebuje.

7.V zivoté vykonavame spoustu roli, ale
jen nékolika z nich se mtizeme vénovat
naplno. Uklid vétsinou odbydeme se
slovy, Ze pro jednou se to nezblazni.
Pokud uklizet umi kazdy, pro¢ kolem nas
neni perfektné &isto a uklizeno? Uklidovy
pracovnik to déla za vas, protoze to je
jeho role. Vase role je vénovat se svym
povinnostem, svym vztahtim a délat
poradek v nich.



PRUZKUM

slovili jsme pani Lenku

Harmon, majitelku firmy

Harmon research, kterd nam
na zakladé nezavislych expertnich
rozhovort zpracovala analyzu tykajici
se uklidu firem.

Prostfednictvim této analyzy jsme chtéli
zjistit potfeby zdkaznika - tedy to, co

je pro firmy pri uklidu jejich prostor
nejdilezitéjsi.

Co jsme zjistili

1. 75% dotazanych firem povazuje
Cistotu pracovniho prostredi za velice
dulezitou.

2. Spolecnosti vyuzivaji iklidové firmy
a Casto je také kviili nespokojenosti
méni. Z cehoz vyplyva, ze:

* 67 % dotdzanych podniki ma
zku$enost se dvéma az se tfemi
uklidovymi firmami.

* 23 % ma zkusenost pouze s jednou
uklidovou firmou.

42 % dotézanych firem soucasné
deklaruje, Ze neni snadné najit dobrou
uklidovou firmu.

Ocekavani zakaznika od uklidové
firmy
« Spolehlivost uklidovych pracovniki
- dostate¢ny, dotazeny a kvalitni uklid.
« Stale stejni uklidovi pracovnici
(s vyjimkou nemoci a dovolené).
o Uklize¢i jsou dobie zaskoleni
- na pocatku spolupréce je bude
doprovazet i jejich manazer.
« Uklidovou firmu klient zajima -
prubézné zjistuje jeho potfeby a nabizi
dodate¢né sluzby.
o Diilezita je pro firmu i vzajemna
komunikace.

Prevazna ¢ast dotdzanych firem (94 %)

je rada, kdyz na zacatku spoluprace
projde manazer uklidové firmy prostory
a proaktivné poradi, co je na stavajicim ¢i
novém uklidu mozné zlepsit, a pomiize
klientovi se v nabizenych sluzbach dobre
zorientovat a objednat pro néj to nejlepsi.
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Jak Cesi vnimaji uklid?

Zeptali jsme se manaZer, Feditelt
a téch, ktefi maji odpovédnost
za zajisténi uklidu ve firmé:

» Co je pro vas klicové pro spokojenost
s uklidem ve firmé?

Nejcastéji se ndm dostalo téchto
odpovédi:

o Pravidelné uklizené pracovisté.

« Uklidovi pracovnici presné védi, co
maji délat.

« Diilezité je také dotazeni sjednané
prace podle o¢ekavani, preciznost, nic by
nemeélo byt odbyté. Nepfipustné je, aby
uklize¢ odesel dfiv, nez bude v$e hotové.
o Nestrida se kazdy den jiny uklidovy
persondl.

« Uklidovi pracovnici nerusi
zaméstnance.

« Obcas nékdo z klidové firmy
zkontroluje kvalitu uklidu.

3%

5%
1%
4%

10%

6%

17 % — je podstatna

H] m2 B3

1 znamena ,rozhodné je velice dilezita

rcc

4 W5

a 10 znamenad ,,rozhodné neni dalezitd®

« Uklidovi pracovnici udrzuji

v perfektni ¢istoté stoly a WC.

Kli¢ k aspéchu? To je stabilita
uklidového tymu a perfektni uklid.

Co vyplynulo z prizkumu?

Ze zku$enosti vime, Ze pozadavky
jednotlivych firem jsou rtizné.

V obecnych vécech v oblasti tklidu se
ale v§echny firmy shodnou. Udrzovani
Cistoty povazuji za dilezité pro
bezproblémové fungovani pracovisté.

» Do jaké miry je pro vas Cistota vasi
firmy dulezita?

Témér 70 % dotazanych se shodlo,

ze uklizend firma je pro né velmi
dalezitym faktorem k tomu, aby mohli
spokojené fungovat v praci.

Odpovédi jsme zpracovali do grafu.

2% — neni dulezitd vitbec

27 % - rozhodné je velice
diilezita

25% - je velice dulezita

Mo W7 W8 W9 10

rcc



Lenka Harmon se ptala také nasich
zakazniki:

» Do jaké miry jste celkové spokojeni :

s uklidem od Ksena perfektni uklid?
10 znamena ,jsem velice spokojen

a nemam vyhrady“a 1 znamena
»nhejsem spokojen, vse je Spatné®
Dostali jsme hodnoceni 8,8/10.

Ksena je spolehliva...

... atoje to, co lidé od uklidové firmy
ocekavaji a potrebuji!

Vétsina nasich zakaznika by nas
doporucila svym pratelim a znamym.

Nasi zakaznici si ¢asto chvali
Spolehlivost, z ¢ehoz vyplyva divéra.
Preciznost nasich pracovnic.
Komunikaci a ochotu vyhovét jejich
prani. Velmi ocenuji také zkusenosti

a troven nasich uklidovych specialistii.

Nasim zakaznikam u nas chybi
Prazkum ukazal, Ze nase ceny jsou
v nékterych pripadech vyssi nez

u konkurence.

Dal$im tskalim byl pozdéjsi termin

realizace uklidu kvtli naplnéné kapacité.

Nékterym zdkazniktim chybi vérnostni
program, kde by mohli za zaplacené
uklidy vyuzit slevu ¢i jiné benefity.

PRUZKUM

Za kladna hodnoceni jsme moc radi,
na nedostatcich neustdle pracujeme
a zdokonalujeme se.

Jsme si védomi, ze obclas udélame
preslap. Kvili chybé v komunikaci

ve firmé se nam naptiklad stalo, Ze
jsme nepfijeli na zakdzku vcas. Jednou
jsme zase jeli ¢istit koberce za Prahu

a na misté jsme zjistili, Ze nemame
hadici ke stroji na ¢isténi koberct.

Chyba se miize stat, jsme jen lidé, ale
dulezité je vzit zodpovédnost do svych
rukou a udélat vse pro to, aby bylo
dodano, co bylo slibeno, a zakaznik
mél ¢isté prostory.

11



‘ NASE ZKUSENOSTI

Uklid mé byt pravidelny

jako den a noc

eneralni uklid dvakrat do roka,
jinak staci bézny uklid. Pfesné
tak uvazuje spousta lidi.

Pravidelny uklid doporucujeme
nasim zakazniktim vzdy, kdyz si u nés
objednaji pouze generalni uklid nebo
¢isténi kobercti ¢i myti oken.

Kdyz prijdeme do prostoru, kde se
pravidelné neuklizi, hned to vidime

a napadaji nas myslenky typu: ,,Jak je
mozné, Ze nikdo nevidi prach na skfini?
To rodiné nevadi, Ze maji zapatlané
vchodové dverfe? A co ten prach

za posteli, jesté Ze tady nespi alergici.”
V kancelarich potom zase fesime
zaprasené stoly a monitory. A velkym
problémem jsou také zanedbané
toalety.

Uklid by mél byt pravidelny jako
den a noc

V rdamci bézného pravidelného uklidu
odstranime neporadek, odpad, prach,
otisky, skvrny a $§mouhy z nabytku

a podlah, ocistime a vydezinfikujeme
socialni zafizeni.

Lidé maji své prace dost. Nechtéji
ztracet ¢as vynaSenim kost,
doplnovanim toaletniho papiru, mytim
nadobi nebo vysavanim drobki pod
stolem.

Co uklizime nejradéji?

Kancelare, kde provadime pravidelny
uklid. Zaridime v$e dle pozadavka
klienta. Vyhodou pro klienta je to, ze
mad k danému uklidu vzdy k dispozici
jednu a tu samou uklizec¢ku. To je
obrovsky benefit, protoze ona bude
vzdy znat v§echna klientova prani

a potteby.
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Marie, ktera v Ksené pracuje

na pravidelnych uklidech témér 15 let,

vi o problematice tiklidu diky svym
zku$enostem opravdu hodné. Proto jsme
se ji zeptali, jak vnima uklid a v§e okolo
néj ona.

: » Marie, myslite si, Ze je lepsi nechat
. si uklidit od uklidové specialistky

© a neuklizet si sdm?

: Dokud jsem nepracovala v Ksené,

i méla jsem pocit, ze uklizim spréavné.

. Ale kdyz jsem prosla prvnim

. $kolenim, sama jsem byla piekvapend,
. Ze jsem uklid nikdy nedélala tak

¢ kvalitné a ze se da udélat mnohem

: lépe.

: Dnes uz bych si vidycky pozvala

: na uklid specialistu, protoze je

¢ to clovek, ktery je ve svém oboru
profesional.

: » V Ksené se Fidime heslem, ze uklid
: by mél byt pravidelny jako den a noc.
. Souhlasite s tim? A pokud ano, pro¢?
. S tim naprosto souhlasim. Kdyz ¢lovék
¢ neuklizi pravidelné, staéi se jen pak

¢ rychleji oto¢it a uz se kolem vés vifi

: mikroprach a bakterie rostou jako

: houby po desti. Roste vodni kdmen,

: podlaha nemad lesk a tak dale.

. Pravidelnym uklidem si zajistite,

© e nabytek, sprchovy kout nebo

. umyvadla budou vidy ¢isté.

> Myslite si, Ze generalnimu uklidu

: by mél predchazet pravidelny uklid,

. nebo si stadi pozvat uklidovou firmu
. dvakrat do roka?

¢ Generélni uklid dvakrat do roka

. je super, ale pravidelny uklid Cisti

: cesticku k uklidu generalnimu. To, co
i se nedodélalo na pravidelném uklidu,

se dodéla na generdlnim. A pak uz to
staci jen udrzovat.

» Na co je podle Vaseho nazoru
dulezité dat si pozor, aby byl
pravidelny uklid dokonaly?
Pravidelny tklid ma sva pravidla.

i Zacindm vzdy toaletou a koupelnou

. a pak pokracuji do dal$ich mistnosti.
© Kdyz jdete do mistnosti, kde probihal
: uklid, vidite to, hned jak vezmete

: za kliku. Vidite ptesné, kam az dosla

. ruka uklize¢ky.

. » Mate néjaky tip, co zaruené

. funguje a na co p¥i tklidu

i nezapominat?

¢ Nejdulezitéjsi je uklizet pravidelné.

: Casto se stavé u toalety, Ze lidé necisti
¢ pod limcem. Ve sprse je dtlezité

: vyndat m¥izku a vy&istit i ji. Casto se
: zapomina u sprchovych dvefi na ramy
: dole. Také lidé zapominaji na tdrzbu
: susicek, pracek a mycek. I tady je

. potifeba pravidelné cistit sitka.

: » Pravidelné uklizite kancelafe. Jak

: vypada Vas béiny den?

: Jakmile oteviu dvere, vidim, co mé

i ceka.

i Zkontroluji vysavac, jestli nepotfebuje
¢ vycistit. Poté si beru vse, co potfebuji
© na uklid. Kdyz jsou lidé jesté

: v kancelatich, nerada rusim. Za¢inam
¢ zachody. Poté se vrhnu na kancelére.

: Vétsinou uklizim béhem pracovni

: doby, ale mam uz svij osvédceny

: systém a lidé v kanceldfich jsou na mé
¢ zvykli.

i Cistim stoly, po¢itace, kabely, nohy

¢ u zidli. Poté vysaji a vysypu odpadkové
: kode. U pravidelnych uklidt vzdy

* hned na zacatku fikdm: ,,Prosim vas,



zkontrolujte si, jestli nechcete jesté néco
uklidit vic nebo jinak.“ Ale vétSinou
nemaji potfebu nic ménit a jsou
spokojeni.

» Marie, uklizite také domacnosti. Jaky
mate vztah se zakazniky?

UZASNY. :-) Jsou na mé moc hodni.
Specialné mé dvé zakaznice — jsou skoro
jako moje dcery.

» Jsou s Vami zakaznici spokojeni?

Ja vzdycky tikam, bohudik za to, ze jsou
kolem m¢ hodni lidé. Chvali mé, tak
doufam, Ze ano.

» Mate néjaké ocenéni za svou praci?
Zlatou hvézdu - profesional!

Chci podékovat celému tymu a nasi
feditelce Oksané a Alené¢ a Tané a véem,
kteti se staraji, abychom méli praci

a nem¢éli jsme starosti.

Marie si prebird ocencnizapeffektne odvedenou praci.

NASE ZKUSENOST] ‘




REFERENCE

Z.akazka, ktera nas
dovedla az do Parize

S firmou DH interier spolupracujeme od roku 2017.
Vétsinou se jedna o uklidy krasnych modernich

kancelarskych prostor po rekonstrukei.

V roce 2020 jsme dostali od pana
Bellingera velmi lukrativni nabidku, a to
uklid v Pafizi. Byli jsme nadseni, zvédavi
a zaroven méli trochu obavy, protoze to
bylo v dobé¢ lockdownu. Nakonec jsme
ale udélali vse pro to, abychom se zhostili
této zakazky se cti a mohli ji zrealizovat.

Nase ¢tyfi pracovnice se tak vypravily
do Parize, kde stravily tfi dny. Kromé
uklidu si stihly i prohlédnout mésto.
Spokojenost byla na obou stranach a my
doufame, Ze v budoucnu ptijde pracovni
nabidka, ktera pred¢i tento nevsedni
zazitek.

AR

A co fekl o Ksené a uklidu v Pafizi
. nas zakaznik pan Bellinger?

S Ksenou spolupracujeme pét
let. Ani mé nenapadlo oslovit

. na uklid v Patizi nékoho jiného, protoze
i jsme v Cechach se spolupraci spokojeni.

Ocenujeme vstiicnost, kvalitu

¢ idodrzovani termind. S tklidem v Pafizi
: jsem byl jako vzdy spokojen. Holky

i udélaly v3e, na ¢em jsme se domluvili.

: Neme¢l jsem s uklidem zddné starosti.

© Prijely, dodaly uklid, odjely. Stejné jako

© v Praze. Ve bylo fajn a v poradku.




Spokojenost nasich
zakaznikd je pro nas
prioritou. O tom, ze uklid
od nas je zarukou perfektni
Cistoty, svéd<i také zpravy,
které nam nasi zakaznici
posilaji.

Slova, ktera potesi
a posunou nas dal

REFERENCE ‘
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9 ) Sespolecnosti Ksena jsme nadmiru spokojeni.

Y) Sfirmou Ksena nds poji
dlouhodoba spoluprace. Ocenujeme
ptistup firmy, kdy se nam vzdy snazi
vyjit vstric. Firma je flexibilni i v feeni
méné standardnich véci. Michaela
Kolkova, WELEDA, spol. s r.o.

Y Ahoj Oksano, mas skveld
dévcata, usmévava,

pracovita a $ikovna.

Rozjasnila mi mtj pracovni

den, zanechala za sebou

dobrou naladu a ¢istotu.

Dékuji. Helena Svobodova

) Dobry den, pravé jsem
mluvila s tatinkem.

Vase pracovnice tam pred

chvilkou skoncily. Udélaly, co

bylo potteba, ve velmi dobré

kvalité, rychle, neplytvaly

¢asem. Dékuji, tatinek hned

tak nebyva spokojeny s cizi

praci. S pfanim krasného adventu

Kamila Spikova

Y Dobry den, pani Bockova,
dékujeme za uklid, dévcata
byla pilna a okna se jen lesknou.
Mockrat dékujeme. Dédsa Iszakova,
ADORE s.r.0.

) Dobry den, moc vam dékuji
za prekrasné rousky! Mam
z nich velkou radost. :-) Pavla
Haluskova, BRETTON s.r.o.

Na zacatku jsme vyladili par detailt a nyni
spolupréce bézi bez problému. Nase pripadné pozadavky resi
pruzné. Jelikoz klid probiha v pracovni dobé¢, ocenujeme

i ohleduplnost pracovnikii Kseny k nasim
zameéstnanctim. Lucie Frydlovd, ARYKA
IN-WEST a.s.

Y Dobry den, dékujeme
za klid (umyti oken
- bezvadné) a za katalog
s kompletni nabidkou sluzeb.
Stiborovi

)) Chtélabych vim
podékovat za dodavany

uklid. Jsem rada, Ze mam

na tklid jednu pani, kterd vi,

co ma délat. Jsem opravdu

spokojend. Milena Bouckova

Y)Y Zdravim a diky, vase
pracovnice uklidily
opravdu skvéle. Hezky den,
Karel Sturm

Moc vam dékuji za uklid a pripravu
zahrady na letni sezonu. Hlavné
za paradni vycisténi grilu. Necekala jsem,
ze se da tak vycistit. Nela Pavlasova
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‘ NOVINKY VE FIRME

Ridime se heslem ,,Budme lepsi”

inuly rok nase firma oslavila

20 let. A i pfesto, Ze jsme

po celou dobu nasi existence
usilovné pracovali, za posledni dva roky
jsme odvedli opravdu veliky kus prace.
Jsme si totiz védomi, Ze pro to, aby si
firma mohla udrzZet svoji uroven, je
nutné se neustale zdokonalovat.

Pred dvéma lety jsme méli pocit, ze
trochu preslapujeme na misté a nikam

se neposouvame. Potfebovali jsme novy
impulz. Rikali jsme si: ,,Chtélo by to
néco, co nam kazdy den, kdyz vstoupime
do kancelare, pfipomene, Ze prace, kterou
ten den odvedeme, nas zase priblizi

k nasemu cili byt lepsi.“ A tak vzniklo
nové motto nasi firmy ,, Budme lep$i®.
Vytvorili jsme logo, které visi na sténé

v nasi kancelafi, a je to presné to, co jsme
potiebovali. Nové motto bylo pro nas
takovym motorem, Ze jsme se pustili

do dalsich dil¢ich tkold vedoucich

ke zdokonaleni.

Mame novy web

Témét rok jsme usilovné pracovali

na tom, aby na$ web byl privétivy pro
stavajici i nové zakazniky. Nové mame
na webu kalkulac¢ku pro predbézné
stanoveni ceny jednotlivych sluzeb.
Zaradili jsme také sekci Blog, do které
vkladame ¢lanky se zajimavymi tipy.
Podivat se na néj muzete na
www.perfektni-uklid.cz

Rekonstruujeme nase firemni
prostory

S pribyvajicimi zakazkami jsme rozsitili
na$ administrativni tym pracovniki,
coz vyzaduje i vétsi firemni prostory.

V rekonstrukci pocitdme i s novou
mistnosti pro pracovniky, ktera bude
slouzit pro vzdélavaci ucely a zaroven
bude jakousi odpocinkovou zénou

po ndrocné praci.
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Prechazime na novy interni CRM
systém
Mit kvalitni informace o jednotlivych

pozadavky. Nas systém, ktery jsme

Proto nyni prechazime na novou
platformu, kterd padne pfesné na miru

méné starosti s administrativou
a zaroven jsou takto vSechny informace

budeme presné védét, jaké doplinkové
sluzby by se zakaznikim mohly hodit,
nebo sami mizeme hlidat terminy, kdy
se klientovi pripomenout napriklad

s ¢isténim koberctl.

Vznikla akademie cistoty
Propracovali jsme $kolici systém

a vzdélavaci materialy pro nase uklidové
specialisty. Zacali jsme uvazovat nad
tim, kolik chemickych prostredkii

pti tklidu pouzijeme a nakonec je
splachneme do kanalizace. Toto bude
otazka nadchazejiciho obdobi, jelikoz
bychom po sobé chtéli zanechavat mensi
chemickou stopu.

. Startujeme projekt - Nau¢me déti
. udrzovat poiadek

: Jsme zeny a mame rady déti. Proto
zakézkach je velice dulezité. Kazdy uklid :
ma sva specifika, kazdy klient konkrétni :
: uklidové zkusenosti s détskou radosti
pouzivali nékolik let, uz nam ale nestacil. :
: na déti z détskych domovii. Uspotdddme
¢ béhem roku nékolik akci, kde ukdzeme
nasim pozadavkim. Pro nés to znamen4
© se zbavit zbytecnych véci a jak udrzet svij
© pokoj v istoté. Zacit chceme co nejdiive.
o tklidech na jednom misté. I diky tomu :

se v nasem tymu na zac¢atku roku
2022 zrodila myslenka propojit nase

a poradkumilovnosti. Zamérime se

détem, pro¢ a jak udrzovat poradek, jak

Tak ndm drzte palce. :-)

. Rozsifujeme vozovy park

¢ V naSem vozovém parku pfibyla dvé nova
: auta. S nimi budeme zékaznikim zase

i o néco blize.




ZDRAV(

Myslime na vase zdravi

poslednich dvou letech si vice

nez kdy jindy musime chranit

své zdravi. V dobé, kdy zacalo
toto ,,divné“ obdobi, jsme vérili, Ze se
jen prezene a my brzy budeme zase Zit

jako dfiv. Zmylili jsme se, ale nelitujeme

Zadného z krokd, které jsme v pocatcich
udinili.

Pamatujete si jesté, jak na zacatku
pandemie vesla v platnost opatreni

na ochranu dychacich cest a nikde nebyly
k dispozici rousky? Stejné jako stovky
nebo mozna tisice lidi jsme si rekli, ze
nebudeme cekat, co se stane.

Nakoupili jsme stovky metri latek, tisice
metra tkalouni a niti a nasi kancelar
jsme pfeménili na krejcovstvi.

Rousky a dezinfekce

Obeslali jsme nase zakazniky a nabidli
jim dodani rousek. Cekali jsme, Ze se
nam ozve par lidi, ale zajem o rousky
byl enormni. A tak jsme to rozjeli

ve velkém! Chlapi ze staveb nam sttihali
tkalouny a latky, holky z uklida $ily
rousky, holky z administrativy je Zehlily,
odesilaly a rozvazely. Nakonec jsme

$ili rousky i pro velké firmy a dodavali

je ve velkém mnozstvi. Také jsme
nakoupili dezinfekei a rozvazeli ji nasim
zakazniktim, ktef1 ji zrovna potiebovali.
Méli jsme radost, kdyz jsme cetli
dékovnou korespondenci od nasich
zakaznikl. Znovu jsme ukazali, Ze nam
na nich opravdu zalezi.

Ozonator a nanodezinfekce
Kancelare, které uklizime, jsme
osetfovali OZONATOREM, ktery
jsme nové poridili. V mistnosti
zahubi viry béhem jednoho
pouziti. Vyuzili jsme ho

u nékolika nasich zdkaznika,
ktefi byli vdé¢ni, ze

nemusi hledat a oslovovat

jiné firmy. Zaroven

jsme také rozsirili

nase sluzby o ru¢ni

lokalni naneseni
NANODEZINFEKCE.

Nevérili jsme, ze
tyto sluzby budeme
poskytovat s velkou
frekvenci. Bohuzel,
virus se nas drzi jako
prach na mastné
skiince a dezinfekce

prostor je velmi Zadanou sluzbou.
Snad jednoho dne budeme moci zavrit
ozonator do skladu a prach se bude
usazovat na ném. Do té doby je ale
plné k dispozici nasim zakaznikiam,
kterym chrani jejich zdravi a zahubi

Y7 owr

i ty nejmensi Castice.

Dobry den, moc vam dékuji
za prekrasné rousky! Mam
z nich velkou radost! :-) P. H.
Bretton -

Dobry den, chtéla jsem Vam
podékovat za prostredky

na Gklid a rousky. Preji hezky
zbytek dne. D.P. DataApex
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POMAHAME

Verime, ze délat
dobré véci je spravné

Ksené bereme pomoc druhym
\ / jako soucast naseho poslani.
Ridime se heslem, ze kdy? je to
v nasich silach, radi pomizeme. Kazdy
rok vybirame smysluplné projekty,
které pomahaji tam, kde je to potieba.

Pomoc jako soucast firemni
kultury

Za posledni roky jsme se zapojili

do nékolika projektd, které jsme peclivé
vybirali.

Podpotili jsme akci Rekni NE drogam,
fekni ANO Zivotu a ztcastnili jsme

se Cyklobéhu za Ceskou republiku
bez drog. Minuly rok jsme se zapojili
do sbirky na malého Olivera, ktery
bojuje s nemoci SMA. V leto$nim roce
jsme navazali spolupraci se spolkem
Nedoklubko, ktery podporuje rodiny
predc¢asné narozenych déti.

Do tohoto tizasného projektu jsme
zapojili nase zakazniky i pracovniky.
Prispéli jsme formou uhac¢kovanych
chobotnicek, které pomahaji
nedono$enym novorozenatkim
aklimatizovat se v novém svété.

18

Akce Uklidme Cesko

Pomahdme jednotlivcim, ale myslime
také na na$i planetu a budoucnost
nas vSech. Proto jsme se tento rok
zG&astnili akce Uklidme Cesko. Jde

o dobrovolnickou uklidovou akci,
kterd probih4 na tizemi celé Ceské
republiky a jejim cilem je uklidit
nelegalné vzniklé ¢erné skladky

a neporadek.

Uklizi se dvakrat do roka - jeden den
na jate a druhy den na podzim. Firma
Ksena se tento rok ztcastnila obou
termind.

Jak tato akce probihala, jsme se
zeptali pfimo Oksany.

»Na jarni uklid jsem vyrazila sama.
Cekala jsem, ze posbirdm jeden nebo
dva pytle odpadki a piijdu s dobrym
pocitem domtl. Opak byl ale pravdou.
Objevila jsem kousek za svym
bydlistém cernou skladku. Béhem

tfi hodin usilovného sbirdni jsem
nasbirala cca 15 pytlt a nakonec jsem
viibec neodchazela s dobrym pocitem,
jak jsem si myslela. Bylo mi z toho
spise do place.

Ovs$em jeden den na takovou spoust
nestacil, a tak jsem se sem na podzim
vratila podruhé, tentokrat s kolegynémi

a dalsimi dobrovolniky. Udé¢lali jsme
spole¢né véechno pro to, aby odsud
zmizely odpadky, které do prirody
nepatii. Myslim, Ze se nam to povedlo!
Timto bych chtéla moc podékovat
nasim zakaznikiim, pracovnikiim

a dobrovolnikim, ktefi mé v tom
nenechali samotnou a vyrazili do terénu
se mnou. Za podporu také dékuji
Méstskému tfadu Prahy 14.“

A co vSechno jsme odstranili?

Za 2,5 hodiny jsme z této cerné skladky
odnosili v8e a umoznili tak prirodé
opét ,,dychat® Celkem jsme nasbirali
35 pytli odpadu o objemu 120 litrd,
matrace, molitan a kovové pruziny ze
ti'i posteli. Misto, kde byla skladka, je
naprosto vycisténé.

Uklid jako terapie

Ziskala jsem novy pohled na to, jak moc je
potieba uklizet nejen domacnosti a firmy,
ale také své okoli. Rekla jsem si, Ze neni
od véci obcas vyrazit ven a cestou posbirat
odhozené odpadky. Do budoucna chceme
jako firma apelovat na ty, ktefi toto necisté
prostredi vytvareji, aby domysleli sva
rozhodnuti o odhazovani odpadku az

do kone¢ného disledku.

Uklizet i své okoli ma smysl. Rozhodné
se akce Uklidme Cesko zti¢astnime opét
na jafe. A co vy? Pripojite se k nam?

Oksana Bockova

. “:-

které putovaly k malym ne



ZE ZIVOTA FIRMY

Jsme spolu radi i mimo
pracovni dobu

Travime spole¢né spoustu ¢asu
na tklidech. Nékdy se nas sejde
na generalnim uklidu tfeba
deset. Jenze v tu chvili je pro nas
prioritou perfektné odvedeny
uklid. Proto nemame béhem
uklidu prostor popovidat si

o tom, jak se mame, jestli nas
zlobi déti, co jsme dobrého
uvarili nebo co nas v zivoté
trapi, ¢i naopak tési. Nestihame
se poznat na osobni roviné, coz
je ale pro praci v kolektivu velmi
dulezité.

Nastésti v Ksené myslime na to,
abychom spolu mohli byt i mimo
pracovni dobu a povinnosti.
Béhem jednoho roku se toho da
stihnout spoustu. Usporadali
jsme hezké spole¢né akce, uzili
si zabavu a zazili i néjaké to
dobrodruzstvi. :-)

Cesky Krumlov

V Krumlové mame dlouhodobou
zakazku. Je to kouzelné mésto, proto
se sem radi vracime nejen za praci,

ale také proto, abychom si mohli
vychutnat krasy tohoto jedine¢ného
jihoceského mésta. Jeden vylet jsme
zamé¥ili na toulky po Krumlové a dalsi
zase na dobrodruzné sjizdéni Vltavy
na kanoich.

Grilovacka v parku u Petfina

Na jare jsme si uzili krasné odpoledne
na Petfiné. Bylo to takové rodinné
odpoledne. Grilovali jsme, zpivali

jsme, tancili. Povidali si o zakazkach.
Holky z pravidelnych uklidt si povidaly
s holkami z generdalnich dklida. Akce
byla i pro rodinné prislusniky, a tak
vzaly holky své déti. Reditelka firmy
Oksana méla ¢as pobihat mezi holkami
a povidat si o vS§ednich i nev§ednich
vécech. A kdyz slunic¢ko zacalo zachazet,
ocenili jsme jednotlivé pracovniky

za jejich usili a profesionalitu. UzZili jsme
si krasny den.

Nase firemni akce jsou bonusem

za skvéle odvedenou prici a za to, ze

se na nasi partu profesionaltt mizeme
spolehnout. Dfive jsme nase lidi
premlouvali, aby s nami travili sviij volny
cas. Postupem casu ale sami zjistili, ze
opravdu nejde o préci, ale o zabavu,

a na letosni zimu jsme dokonce museli
na spolecnou akci pro veliky zdjem
priobjednat jesté jednu chalupu.
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I VY MUZETE MIT PRAVIDELNE
A PERFEKTNE UKLIZENO!

SVERTE NAM SVE KANCELARSKE PROSTORY.
Pfi podepsani smlouvy na pravidelny uklid kanceldfi vam nabidneme
ZAVADECI UKLID* za cenu pravidelného.

CO VAM NABIZIME PRI PRAVIDELNEM UKLIDU

= Vysajeme koberce a vytfeme podlahy.

= Vysypeme odpadkové kose a doplnime sacky.

= Utfeme prach z dostupnych mist, otfeme pracovni stoly.

= Setfeme dvere v okoli kliky — vydezinfikujeme.

» Uklidime kuchynku véetné dfezu, umyjeme a uklidime nadobi.
= Vycistime a vydezinfikujeme umyvadla a toaletni misy.

= Omyjeme dlazdicky, omyvatelné stény, zasobniky.

= Zajistime vam zasobovani a doplnéni hygienickych potieb.

Po nasem odchodu budou vase prostory vyvolavat prijemny pocit.

*ZAVADECI UKLID: Diikladny viklid, ktery predchdzi viklidu
pravidelnému. Zpravidla je to viklid s vétsi casovou ndrocnosti
nez uklid pravidelny.

Volejte nebo piste: uklid@ksena.cz, 736 538 415
www.perfektni-uklid.cz




